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0golne warunki rezerwacji apartamentow

1. Wprowadzenie

Niniejsze warunki rezerwacji stanowiq integralng cze$¢ umowy, dotyczacej rezerwacji noclegéw w obiektach wakacyjnych, zawieranej pomiedzy
klientem a ToscanAVventure. Pozostata czescig umowy jest dokument Zamodwienie rezerwacji, Voucher i ewentualne zafaczniki. Warunki
zakwaterowania w apartamentach/domach sg zgodne z ich opisem i zdjeciami zamieszczonymi na www.toscana-avventure.

2. Ceny

Ceny podane sq w walucie EUR. Kwota (zaliczka) wptacana przez klienta na konto ToscanAVventure w Polsce, moze by¢ dokonana w walucie EUR,
jak réwniez w PLN. W przypadku, gdy klient bedzie wyrazat cheé wptacenia zaliczki w PLN, wéwczas wartos¢ wptaty przeliczana jest wg sredniego
kursu NBP na dzien wystawiania zamowienia rezerwacji. Do wpfaty zaliczki udostepnione jest walutowe i ztotdwkowe konto bankowe
ToscanAVventure. Cena obejmuje wynajecie apartamentu z petnym wyposazeniem - wszystko w ilosci zgodnej z liczbgq o0s6b, mozliwg do
zakwaterowania w danym apartamencie/domu. Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu leza w gestii klienta. Konieczno$¢ optacenia
dodatkowych kosztéw na miejscu jest wskazane w cennikach na stronie www.toscana-avventure.pl oraz w dokumentach rezerwacyjnych,
uprawniajacych do zakwaterowania.

3. Zawarcie umowy - zakres $wiadczen

Wraz z dokonaniem rezerwacji w formie elektronicznej lub telefonicznie, klient deklaruje che¢ do zawarcia wigzacej umowy z ToscanAVventure.
Rezerwacje uznaje sie za potwierdzona, tylko i wylacznie po otrzymaniu od ToscanAVventure e-mail zwrotnego, z jej potwierdzeniem. Wdwczas
zostang podane niezbedne informacje na temat rezerwacji oraz pobytu. Umowa rezerwacji pomiedzy ToscanAVventure a klientem obejmuje tylko i
wylacznie wynajecie obiektu na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu rezerwacji. W przypadku koniecznosci optacenia dodatkowych kosztéw na
miejscu, jest to wskazane w umowie rezerwacyjnej, jak rowniez doktadna ich wysoko$¢ jest podana na dokumencie upowazniajacym do
zakwaterowania (sprzatanie koncowe, podatek turystyczny, wypozyczenia bielizny poscielowej i recznikéw, internet, itp.).

Podczas rezerwacji nalezy podac liczbe wszystkich oséb (w tym dzieci), jak réwniez ewentualnych zwierzat (po zapytaniu). Dodatkowe ustugi oraz
zastrzezenia (np. inny dzien przyjazdu, wynajem poscieli i recznikéw, dodatkowe tdzko, wynajecie tézeczka, itd.) nalezy zgtosi¢ podczas
dokonywania rezerwacji. Natomiast zadne dodatkowe zyczenia klientow, wykraczajace poza zakres ustug $wiadczonych przez ToscanAVventure,
nie oznaczajg przyjecia za nie odpowiedzialnosci. Dokonujac rezerwacji, akceptuje sie ogdlne warunki umowy ToscanAVventure.

4. Platnos¢ za rezerwacje

Pfatnosci dokonuje sie przelewem na podane konto ToscanAVventure. Zaliczka rezerwacyjna za apartament wynosi od 15% do 40% od kwoty
wynajmu apartamentu i ptatna jest w terminie 3 dni roboczych od przestania zamdwienie rezerwacji. Pozostata cze$¢ kwoty uiszczana jest w
gotowce lub karta (w EUR) w momencie przekazania apartamentu. O wielkosci zaliczki zawsze informowany jest klient, gdyz jej wysokos¢ jest
uzalezniona od struktury i wybranego przez klienta rezerwowanego apartamentu.

W przypadku rezerwacji domu/willi z basenem, zaliczka wynosi 30% od podanej ceny wynajmu, natomiast wptaty pozostatej kwoty nalezy dokonac
do 45 dni przed datg poczatkowa zaplanowanego pobytu. Szczegdtowe informacje na temat sposobow ptatnosci, znajduja sie w opisie (cenniku)
kazdego obiektu, zamieszczonego w ofercie ToscanAVventure. W przypadku dokonywania rezerwacji w ostatniej chwili (last minute),
ToscanAVenture moze zwrdcic¢ sie z prosbg o wptate catej kwoty lub udostepnienie numeru karty kredytowej, w celu zagwarantowania ptatnosci.
Brak wpfaty zaliczki w okreslonym (w zamdwieniu rezerwacji) terminie, jest traktowany, jako rezygnacja i ToscanAVventure zastrzega sobie prawo
do zarezerwowania go dla innego klienta. By unikna¢ wszelkich nieporozumien, wyniktych np. z opdznienia realizacji zlecen pfatniczych pomiedzy
bankami, dokonanie pfatnosci nalezy potwierdzi¢ przystaniem e-maila z fotokopig dowodu wptaty.

5. Dokumenty podrozy

Po wptacie zaliczki, klient otrzyma potwierdzenie rezerwacji - Voucher (skierowanie), uprawniajacy do zakwaterowania, ktéry nalezy przedstawié
w momencie zameldowania check-in. Na voucherze podane sg: dane klienta, ilo$¢ oséb, termin pobytu, nazwa i adres obiektu, dane kontaktowe
wiasciciela, godziny zameldowania i wymeldowania, warto$¢ wptaconej zaliczki i warto$¢ pozostatej kwoty do zaptaty we Wioszech w EUR oraz
wszystkie niezbedne informacje odnosnie pobytu. W przypadku, gdy klient nie otrzyma dokumentéw w terminie 14 dni przed rozpoczeciem pobytu,
jest on zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia ToscanAVventure.

6. Przyjazd na miejsce

W apartamencie/domu moze by¢ zakwaterowana tylko liczba oséb, zgtoszona przy rezerwacji. Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w
godzinach podanych na Voucherze. Gdy przyjazd nastapi w innych godzinach, nalezy powiadomi¢ o tym ToscanAVventure lub bezposrednio
wiasciciela obiektu, gdzie zostat zarezerwowany apartament/dom. Dzien przyjazdu oznacza pierwszy dzien pobytu.

W przypadku, kiedy osoba rezerwujaca nie zgtosi sie w dniu przyjazdu i nie powiadomi o tym wczesniej, rezerwacje uwaza sie za anulowang, bez
zwrotu wptaconej zaliczki, jak rowniez ToscanAVventure bedzie wymagata wptacenia pozostatej kwoty za zarezerwowany apartament (ktora miata
by¢ ptatna po przybyciu), zgodnie z zawartg wczeséniej umowa.

7. Doptata za zakwaterowanie

Doptata nastepuje w dniu przyjazdu do struktury, gdzie zostat zarezerwowany apartament - gotéwka (do 999€) i/lub karta kredytowa. Kaucja i
podatek turystyczny zawsze powinny by¢ ptatne w gotowce. Jezeli klient zyczy sobie przedtuzyé pobyt, powinien kontaktowaé sie bezposrednio na
miejscu, w recepcji lub z wiascicielem danej struktury lub z ToscanAVventure.

8. W trakcie pobytu

Rezerwujacy podczas pobytu, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa oraz dbatosci o apartament i jego wyposazenie.
Jakiekolwiek reklamacje zwigzane z kwatera, muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone w recepcji lub bezposrednio u witasciciela. Klient jest zobowigzany
zgtosi¢ szkody wyrzadzone przez niego i zwrdcenia wszystkich kosztow za poniesione straty, spowodowane w trakcie jego pobytu. Klient jest
odpowiedzialny za wszystkie szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktore zostaty zgtoszone w momencie rezerwacji. Zwrot depozytu (kaucji)
nastepuje na koniec pobytu w dniu wyjazdu, odliczajac ewentualne koszty za poniesione szkody, wyrzadzone przez klienta w miejscu
zakwaterowania.

9. Rezygnacja z rezerwacji

Klient ma prawo do rezygnacji z dokonanej rezerwacji. Decydujaca jest data otrzymania wniosku o rezygnacji, od momentu rozpoczecia pobytu. W
zaleznosci od terminu, w ktérym nastepuje rezygnacja, rezerwujacy zobowigzany jest do uiszczenia nastepujacej optaty, wedtug ogdlnych
warunkow rezygnacji ToscanAVventure:

® 30% kosztow przy rezygnacji do 30 dni przed przyjazdem
® 50% kosztéw od 29 do 14 dni
® 75% kosztéw od 13 do 7 dni

® 100% kosztow od 6 do 0 dni przed przyjazdem.
Uwaga: Kazda struktura posiada odmienng polityke rezygnacji, w zwigzku z tym w przypadku innych, niz wskazane powyzej ogdlne warunki
rezygnacji ToscanAVventure, doktadne warunki rezygnacji danej struktury, przesytane sg do klienta wraz z zamdéwieniem rezerwacji (umowa) oraz
zaznaczone sg na koncowym dokumencie - voucherze.

10. Ubezpieczenie

ToscanAVventure zaleca wykupienie ubezpieczenia w podrézy (zawierajacego ubezpieczenie medyczne, od nieszczesliwego wypadku lub choroby)
oraz ubezpieczenia zwigzanego z kosztami anulowania rezerwacji, ktére sg uzyteczne i niejednokrotnie pomocne w przypadku pobytu za granica.
11. Prawo wiasciwe

Prawem wilasciwym dla sporéw pomiedzy ToscanAVventure a klientem jest prawo polskie. Wszelkie spory mogace zaistnie¢ w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem niniejszej umowy, strony zobowigzujq sie rozstrzygaé polubownie. W wypadku, gdy takie rozwigzanie nie bedzie mozliwe
rozstrzygniecie sporu nastapi przez Sad ogdlnej whasciwosci w Zywcu (zgodnie z art. 27 i 30 kpc.).

Wplacenie zaliczki oznacza przyjecie przez klienta Ogolnych Warunkow Rezerwacji ToscanAVventure.



